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Sistec Retail

� DDeennuummiirreeaa  ccoommeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii  
Sistec Retail  

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree  
SSiisstteecc  ººii  SSAAPP  AAGG  GGeerrmmaanniiaa    

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))  
Sistec Retail este o soluþie informaticã unicã, adaptabilã cerinþelor din domeniul Retail, care îmbinã
perfect funcþionalitãþile soluþiei deja consacrate, SAP Retail, cu soluþia de POS, dezvoltatã intern de
cãtre specialiºtii Sistec.  

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))  
Retail  

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))  
Soluþie fiscalã   

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrraassããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))  
Avantajul major al celor douã aplicaþii este cã se pot folosi atât împreunã, cât ºi separat: aplicaþia de
POS poate fi interfaþatã cu orice aplicaþie ERP existentã. 
Arhitecturã soluþie:

- Head Office, Back Office, Front Office împreunã sau separat.
Funcþionalitãþi principale soluþie POS:

- management articole
- management  clienþi 
- management preþuri de vânzare funcþie de material, client, locaþie geograficã etc
- gestiune promoþii ºi oferte speciale
- posibilitatea anulãrii unui articol, bon fiscal sau platã
- permite plãþi multiple simultan (ex. platã bon cu carte de credit, numerar ºi bonuri valorice) 
- gestionare politici discount (procentual sau valoric pentru  articole sau bonuri)
- management documente fiscale din modulul de vânzare (operaþii de emitere/stornare facturã 

sau bon fiscal)
- generare raportãri diverse (casier, mod de platã, discounturi, promoþii, turã etc)
- management utilizatori ºi grupuri de utilizatori bazat pe roluri
- management tranzacþii
- management parametri sistem

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]  
Nelimitat, în funcþie de nevoile clientului  

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree  
Microsoft  Windows   

� BBaazzãã  ddee  ddaattee  
Microsoft SQL Server 2005 pentru server,  iar pentru backoffice orice bazã de date.   

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree    
.NET, WPF   

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree  
Procesul de implementare al aplicaþiei se realizeazã conform metodologiei SAP, bazat pe o serie 
de best practice-uri specifice Retailului. Durata medie de implementare a soluþiei complete este de 
4-6 luni, depinzând de complexitatea activitãþilor clientului  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree
Instruirea utilizatorilor se face de cãtre echipa de traineri ai Sistec. Durata medie a unui training pe
aplicaþie este între 1 ºi 4 sãptãmâni.    

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
Suportul pentru solutia Sistec Retail se realizeazã în baza unui contract de SLA (Service Level
Agreement) negociat cu fiecare client în parte.  

� RReeffeerriinnþþee  
20 magazine Rafar din Bucureºti ºi din þarã: Debenhams, Mandarina Duck, Sacoor Brothers, Bally,
Olsen, Catwalk, Kanz, Pablosky, Forever 18, Toi & Moi, J. Press, Bijoux Terner, Rafar Brands.   

� AAllttee  iinnffoorrmmaaþþiiii  
Pentru informaþii suplimentare: wwwwww..ssiisstteecc..rroo      


